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“Er is een goede reden waarom 
veranderen moeilijk is. De wereld 

wil niet altijd wat jij wil.”
— Chip and Dan Heath —

"Het probleem is dat je hart en je verstand 
het vaak vurig oneens zijn met elkaar."

Het doel van dit werkblad is 

het vinden van manieren om mensen 

mee te krijgen in een verandering.

1. Voorbereiden
Zorg dat ieder teamlid een stift heeft 
om op dit werkblad te schrijven.
 
Bekijk kort de stappen van dit werkblad. 
Bepaal met elkaar hoeveel tijd jullie aan dit 
werkblad willen besteden. Noteer de 
resulterende eindtijd hieronder:

2. Stem af
Wat wil je voor elkaar krijgen? Wat is het 
veranderdoel dat jullie willen realiseren? 
Welke doelgroep wil je mee krijgen in deze 
verandering?
 
Noteer het resultaat van de discussie 
hierboven op het werkblad.
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Je kunt het met de quotes in de kantlijn eens zijn of niet.
Ze zijn slechts bedoeld om discussie te stimuleren.

“Je moet vallen om te leren lopen. Het helpt 
om te weten dat je dit overleeft. Dat is een 

leerervaring in zichzelf.”
— Carol Burnett —
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8. Bepaal de essentie
Bepaal met elkaar, door middel van 
turven of dot-voten, welke ideeën nu 
de meeste impact zullen hebben 
voor de gekozen doelgroep richting 
het gewenste doel. Een ieder mag 
naar eigen inzicht drie streepjes of 
stippen verdelen. Scherp de ideeën 
met de hoogste score waar nodig 
aan en neem ze over op het 

9. Scherp het doel aan
Kijk vanuit de inzichten die je nu met 
elkaar hebt verkregen opnieuw naar het 
doel. 
 - Kan het doel concreter voor de bereider
 - Motiveert het doel de olifant
 - Wijst het doel naar de eindbestemming
 
Scherp het doel indien nodig aan.
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Gebaseerd op het boek ¨Switch - Durf te veranderen¨ van Chip en Dan Heath, http://http://heathbrothers.com/books/switch/ 
en op de ideeën van Allen Kelly, www.dialoguesheets.com en de Royal Institute of Technology, KTH, Stockholm

"Het probleem is dat je hart en je verstand 
het vaak vurig oneens zijn met elkaar."

— Chip and Dan Heath —
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”Een Aha! belevenis is veel bevredigender als er een 
Huh? belevenis aan vooraf is gegaan.”

— Chip en Dan Heath —

Wat wil je voor elkaar krijgen? Wat is het 
veranderdoel dat jullie willen realiseren? 
Welke doelgroep wil je mee krijgen in deze 

Noteer het resultaat van de discussie 

3. Brainstorm
Neem 5 minuten de tijd om in stilte, 
ieder voor zich ideeën op te schrijven 
die helpen om de doelgroep mee te 
krijgen. Noteer de ideeën op sticky-
notes. Één idee per briefje.
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Je kunt het met de quotes in de kantlijn eens zijn of niet.
Ze zijn slechts bedoeld om discussie te stimuleren.

“Als je elke dag eenklein beetje verbetert, gaan er 
uiteindelijk grote dingen gebeuren.”

— UCLA coach John Wooden —
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7. Ontdek de gaten
Bespreek het overzicht en neem 
wat tijd om samen nieuwe ideeën 
toe te voegen. Concentreer je 
daarbij vooral op die strategieën 
waarbij nog geen of weinig ideeën 
hangen. 

8. Bepaal de essentie
Bepaal met elkaar, door middel van 
turven of dot-voten, welke ideeën nu 
de meeste impact zullen hebben 
voor de gekozen doelgroep richting 
het gewenste doel. Een ieder mag 
naar eigen inzicht drie streepjes of 
stippen verdelen. Scherp de ideeën 
met de hoogste score waar nodig 
aan en neem ze over op het 
werkblad.
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